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WHITEPAPER ZUR KI-STRATEGIE

Der progressus-Weg
in drei Ebenen

Kunstliche Intelligenz fir Softwareentwicklung,

Service, Wissen und die progressus-Produktwelt. 0 3

Kl, die dort unterstutzt, ool Al
wo sie echten Nutzen schafft. Assistenzebene

Verstehen. Strukturieren. Wirksam umsetzen.

02

Kl in Service, Wissen,
Support und
proPORTAL

Kl in der /\
Softwareentwicklung

LE R

Von interner Verbesserung uber sichtbaren
Kundennutzen bis zur intelligenten Erweiterung
der Produktfamilie.
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011 ANLASS

Warum dieses Whitepaper?

Kunden fragen uns immer wieder:

Wie geht progressus mit KI um? Wird unsere Software kiinftig
um Kl erweitert? Welche Haltung nimmt progressus zu Chancen,
Grenzen, Datenschutz und Verantwortung ein?

Dieses Whitepaper beantwortet diese Kernfrage.
Es beschreibt nicht einzelne ldeen oder Funktionen —
sondern entwickelt daraus eine zusammenhéngende
KlI-Strategie fur unsere Kunden.

Im Mittelpunkt steht eine klare Leitfrage:

Wie kann kiinstliche Intelligenz so eingesetzt werden,
dass sie echten Nutzen fiir Kunden schafft, ohne
fachliche Verantwortung zu ersetzen oder sensible
Informationen unkontrolliert zu verwenden?

progressus beantwortet diese Frage mit einem schrittweisen,
fachlich eingebetteten und kundennahen Einsatz von K.

Dabei geht es nicht um Kl als Selbstzweck, sondern um intelligente
Assistenz in Bereichen, in denen Wissen, Support, Schulung, Auswertung,

Dokumentation und digitale Fachprozesse spirbar profitieren kénnen.

> © ual B &

Wissen Support Schulung Auswertung Dokumentation Fachprozesse

verantwortungsvoll, fachlich verankert und mit

@ Unser Ziel: Kl als verlasslichen Partner nutzen -
klarer Orientierung am Nutzen fiir unsere Kunden.
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01.2 KURZUBERBLICK & e

Die Kernaussagen in .
wenigen Punkten

01
02

\

Kl ist bei progressus keine isolierte Zusatzfunktion.

Sie wird als neue Assistenz- und Wissensebene verstanden,
die Softwareentwicklung, Service, Portal, Support und
Fachprodukte bertihrt.

Die Strategie umfasst drei Ebenen:

Kl in der Softwareentwicklung, Kl in Service, Wissen,
Support und proPORTAL sowie proKl als neue
Assistenzebene in der Produktfamilie.

insbesondere in proPORTAL.

proKl ersetzt keine fachliche Verantwortung.
Kl-Funktionen sollen unterstiitzen, strukturieren,
Informationen auffindbar machen und erkléaren -
nicht unkontrolliert entscheiden.

O
-0
—0
-0
Lo
Der erste sichtbare Kundennutzen entsteht im
0 3 kontrollierten Wissens- und Serviceumfeld,
I\.'.
\ C
\'l
\

Information, Orientierung, Pilotierung und

E Die Einfihrung erfolgt schrittweise:
produktive Module bilden einen klaren Weg

O- von der Idee zur nutzbaren Lésung.

INHALTSUBERSICHT

6 Kapitel - Unterkapitel werden als 01.1, 01.2 ... fortgefthrt.

o M Anlass, Kernaussagen & Mehrwert 01.1-01.3 513
¢ 02 Grundverstandnis & strategischer Rahmen 02.1-02.2 S.4-5
o 03 Die drei Ebenen: Entwicklung, proPORTAL & proKl 03.1-03.5 S. 6-10
o 04 Anwendungsfelder & KI-Landkarte 04.1-04.2 S. 112
¢ 05 Datenschuiz, Rollen & verantwortliche Kl 05.1-05.2 5.13-14
o 086 Einflihrung, Rollout, Wirkung & Dialog 06.1-06.5 5. 15-19
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01.3 NUTZEN FUR ORGANISATIONEN

Konkreter Mehrwert fur
soziale, pflegerische und
berufliche Organisationen

|
Mit KI-Losungen von progressus gewinnen Sie Zeit, Qualitat

und Handlungsspielraum = flr Menschen, die jeden Tag

Grofies leisten. D

Ablaufe werden smarter, sicherer

Wissen schneller Schulun
. Support entlasten 9
O\ finden @ Ppa verbessern
Relevante Informationen, Vorlagen Anfragen werden effizienter Lerninhalte, Hilfen und Materialien
und Antworten sind in Sekunden bearbeitet — mehr Zeit flr sind rolebezogen und jederzeit
verflgbar. komplexe Falle. verfligbar.
: Auswertungen iai
Dokumentation G,%P asdmo dlicger Elg:: 5
strukturieren Jl['_ﬂ @7 i g
machen unterstiitzen
i Daten und Unterlagen werden Kennzahlen und Erkenntnisse

einheitlich erfasst, schneller werden klar aufbereitet und

verfligbar und priifbar. unterstiitzen bessere Entscheidungen.

090\ Nutzen entsteht dort, wo Informationen,
M Rollen und Prozesse sauber zusammenkommen.

und medienbruchfrei umgesetzt.
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02.1 GRUNDVERSTANDNIS

Kl als Assistenz -
nicht als Ersatz
fachlicher Verantwortung

progressus versteht kiinstliche Intelligenz als unterstiitzende Technologie.
K1 hilft dabei, Wissen nutzbarer zu machen, Suchauhiwande zu verringern,
Support und Schulung zu verbessern und digitale Prozesse verstandlicher

zu gestalten.

Gerade in sozialen, pflegerischen und beruflichen Organisationen muss Kl
mit fachlicher Verantwortung, Datenschutz, Rollenverstandnis und organi-

satorischen Abldufen zusammengedacht werden. Deshalb steht nicht die

maximale Automatisierung im Vordergrund, sondern der konkrete Nutzen

in klar abgegrenzten Anwendungsfeldern.

Unterstiitzend Nachvollziehbar

Kl entlastet Menschen Antworten und Vorschlage
in fachlichen Arbeitsprozessen - miissen geprift, iberpriift

und eindeutig einordenbar

sie ersetzt sie nicht.
‘ sein.

Rollenbasiert Schrittweise

Zugriff auf Wissen, Dokumente Der Einstieg erfolgt (iber
und Funktionen muss zu kontrollierbare Bereiche und
Berechtigungen und wird erst nach Erfahrung und

Verantwortung passen. ‘ Priifung erweitert.

Diese Haltung schiitzt nicht vor Innovation, sondern
macht Innovation belastbar.

Sie ermoglicht, Kl friihzeitig nutzbar zu machen und gleichzeitig

Grenzen, Risiken und Verantwortlichkeiten klar zu benennen.
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02.2 STRATEGISCHER RAHMEN

Die drei Ebenen der
Kl-Strategie von progressus

Die KlI-Strategie von progressus verbindet interne Verbesserung,
sichtbaren Kundennutzen und die perspektivische Erweiterung
der Produktfamilie zu einem gemeinsamen Entwicklungsweg.

Kl in der
Softwareentwicklung

Interne Unterstutzung bei Analyse,
Entwicklung, Qualitatssicherung,
Dokumentation und
Release-Kommunikation.

Kl in Service, Wissen,
Support und proPORTAL

Erster sichtbarer Kundennutzen durch
besser auffindbare Informationen,

strukturierte Unterstiitzung und

verstandlich nutzbares Wissen.

proKl als neue
Assistenzebene

Neue Leistungsbausteine fir intelligente
Suche, Wissenszugriff, Auswertung,
Dokumentationsunterstiitzung und
Assistenzfunktionen in der
progressus-Produktfamilie.

Diese drei Ebenen gehoren zusammen.
Sie verbinden interne Verbesserung, sichtbaren Kundennutzen
und zukiinftige Produktentwicklung zu einer gemeinsamen

Kl-Strategie.
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03.1 EBENE 1

Kl in der
Softwareentwicklung

Die erste Ebene betrifft progressus selbst. Kiinstliche Intelligenz kann

Entwicklungs-, Qualitats- und Dokumentationsprozesse unterstitzen

und damit mittelbar auch den Kundennutzen erhdhen. @

Anforderungsanalyse

und Konzeption

Kl kann helfen, Anforderungen zu
strukturieren, Varianten vorzubereiten
und fachliche Zusammenhange
schneller sichtbar zu machen.

@ </> )

——
Entwicklung und
Qualitatssicherung

Kl-gestitzte Werkzeuge konnen
Entwicklungsteams unterstiitzen,
Priifungen vorbereiten, Fehlerbilder
analysieren und Testszenarien
systematisch formulieren,

-3

Dokumentation und
Release-Kommunikation

Anderungen, Hilfetexte, interne
Dokumentation und Schulungsmaterialien
kénnen konsistenter vorbereitet und
besser gepflegt werden.

A0 .

o Wissensmanagement
_clo im Unternehmen
50 Internes Know-how kann schneller

gofunden, wisderserwendet und
fir Support, Schuslung und
Produktentwickiung nutzbar
gemacht werden,

Fiir Kunden ist diese Ebene nicht immer direkt sichtbar.
Sie ist aber wichtig, weil sie langfristig Qualitat,
Geschwindigkeit, Konsistenz und Zukunftsfahigkeit
der progressus-Produktfamilie starkt.
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03.2 EBENE 2

Kl in Service, Wissen,
Support und proPORTAL

Die zweite Ebene ist fur Kunden besonders greifbar. Viele Organisationen
kampfen nicht mit zu wenig Infermationen, sondern mit zu viel verstreutem
Wissen: Handblicher, Schulungsunterlagen, FAQs, Release Notes,
Supporthinweise und Prozesswissen liegen an verschiedenen Stellen.

Kl kann helfen, relevante Informationen schneller zu finden, Fragen
besser zu strukturieren, passende Inhalte vorzuschlagen und Service

Iy, Dokumente & Wissen
E Handbiicher, FAGs,
Release Notes, Leitfaden
-_’"' o8P Support & Prozesse

Wissen finden e : o Suppenthiimaiss,
Q Schnell relevante Informationen finden = 2t : S Fromsne, Wockioa
in Handbichern, FAQs, Schulungen 28 . -]

und Release Motes.
proPORTAL
ucha nach Thaman, Dokumanten Hitfe Q

sowie Schulung wirksam zu unterstitzen.

Support strukturieren ‘

Wiederkehrende Fragen erkennen,

Antworten vorbereiten und passende ;@ : I:D @ @ l%
h-] ¢

Hilfen varschlagen.

Wissen Support Schulungen Kentakte

Ki-Unterstitzung

Verstehen, Finden, - i i S5a
Schulung verbessern ... Lomen Empfehlungen fir Si

und den Zugang zu Schulungswissen Kurse, Lermpfade,
erleichtern.

Lerninhalte rollenbasiert bereitstellen i . E Schulungen

Zertifikate

Self-Service starken 5

Kunden kénnen Informationen selbst- Kunden & Organisation
stindig abrufen, chne auf jeden Kundeninformationen,

Einzelfall im Support warten zu miissen. Kontakte, Rollen

proPORTAL ist der natiirliche Einstieg.

Dort kénnen Wissen, Service und Kundeninformationen
kontrolliert zusammengefiihrt und sicher nutzbar gemacht werden.
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03.3 EINSTIEGSPUNKT & @

Warum proPORTAL ein
sinnvoller Startpunkt ist

proPORTAL bundelt bereits heute strukturierte Informationen wie Handbucher,
FAQs, Release Notes, Prozesshinweise und kundenspezifische Informationen an
einem zentralen Ort.

Damit bildet es die ideale Basis, um Kl-gestiitzte Assistenz direkt dort wirksam
zu machen, wo Wissen entsteht und genutzt wird.

T ap e
[ pI'OKl ‘ Wissensassistenz + strukturierter Zugang /'

— || 1
O, ®

Schulungen

Serviceinformationen C ) FAQ

@ o o AN
Kundeninfo
2

Release Notes Fachliche Hinweise

Supporthinweise

Damit entsteht ein sinnvoller Briickenschlag: ry ;
proPORTAL strukturiert den Zugang, proKl & :
erweitert diesen Zugang um intelligente Assistenz. #

k\- . - — : - - :...:'.... -.. —_— ———————
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03.4 EBENE 3

proKl als neue
Assistenzebenein der
Produktfamilie

proKl ist mehr als eine einzelne Funktion. Es beschreibt die
Perspektive, Kl als intelligente Assistenzebene tber proPORTAL,
Support, Schulung, Auswertung, Dokumentation und die

Fachprodukte der progressus-Produktfamilie zu legen.

Die Fachsoftware bleibt der Kern: proREHA, proWFBM, proCARE,
proEDUCATION, proESTATE und proTHERAPY bilden weiterhin
die produktbezogene Grundlage.

proKl soll proKl soll
helfen, ... nicht ...

Informationen schneller zu finden. ;
fachliche Verantwortung ersetzen.

) Wissen besser zu nutzen.

Supportfragen strukturierter ) unkontrollierte Entscheidungen treffen.

zu beantworten.
sensible Daten ohne klare Freigabe

Auswertingon yenstaptiisher und Berechtigung verarbeiten.

zu machen.

Die progressus-Produktfamilie - das Fundament

& & GO O Y

proREHA proWFBM proCARE proEDUCATION proESTATE proTHERAPY

Der Ausbau von proKl erfolgt modular. Nicht jeder Kunde benétigt sofort jede Funktion.
Entscheidend ist, welche Prozesse, Wissensbestande und Rollen beim jeweiligen Kunden

sinnvoll eingebunden werden kénnen.
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03.5 AUSBLICK m

proKl-Basissystem
und erste Module

]
."
Ein stabiles proKl-Basissystem und sorgfaltig ausgewahlte erste Module : I Iﬂ_ﬂ
sind der Schliissel fiir einen verantwortungsvollen und erfolgreichen Rollout. : @

So schaffen wir schnell sichtbaren Nutzen und bauen schrittweise aus.

Baustein ‘ Beschreibung

Technische und organisatorische Basis flr sicheren Datenzugriff,
proKl|-Basissystem Rollenpriifungen, Konfiguration, Sicherheitsregeln, Monitoring
und Modellanbindung.

OQE ;% ~ 0
Modul 1 Einsatz mit freigegebenen Inhalten im proPORTAL, z. B. FAQ,

Wissensassistent Handblichern, Schulungsmaterialien und Release-Notes.

Weitere nutzbringende Module, z. B. Supportassistent,
Weitere Module Schulungsassistenz, Analytics-Assistenz und
Dokumentationsunterstitzung.

Pilot- und Gemeinsame Entwicklung mit ausgewahlten Kunden, wenn

Co-Innovations-Module klare Anforderungen und Nutzenpotenziale vorliegen.

Die konkrete Ausgestaltung von Modulen und Reihenfolge
wird an die eigenen Einsatzfelder angepasst.

Dieses Whitepaper macht die Richtung, Strategie und
EinfUhrungslogik sichtbar.
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04.1 KONKRETE ANWENDUNGSFELDER

Wo KI bei progressus
zuerst nutzbar werden kann
Die ersten proKI-Anwendungsfelder sollen dort beginnen, Q /‘L/ @

wo Nutzen schnell erklarbar, fachlich sinnvoll

und kontrollierbar ist. Q @

Antwortunterstiitzung aus

Ki-Wissensassistent freigegebenen Wissensinhalten.

friiher Einstieg

Bessere Suche (iber Dokumente, . i
Ki-Suche FAQ, Hilfen und Schulungen. friiegFinstied

Strukturierung von Anfragen

SUREertatsistort und Vorschlage passender Hilfen.

friher Einstieg

: Rollenbezogene Hinweise auf
Schulungsassistent 2 ' frilher Einstieg

Lerninhalte und Materialien.

: Erklarung und Zusammenfassung
Auswertungsassistent i Ausbaustufe
von Kennzahlen und Entwicklungen.

Dokumentations- Formulierungs-, Strukturierungs- 2

unterstiitzung und Zusammenfassungshilfen. SEiCee Sie

friiher Einstieg Ausbaustufe spatere Stufe

Schneller Mutzen, gut l I l Erweiterter Nutzen, benétigt Komplexer, benétigt mehr
kontrollierbar, geringes Risiko datenhafte Grundlage Vorbereitung und Integration

Diese Liste ist bewusst gestuft.

Der Einstieg sollte nicht mit der technisch schwierigsten Funktion
beginnen, sondern mit gut kontrollierbaren Wissens- und
Serviceanwendunaen.

progressus GmbH 2026 | Whitepaper zur KI-Strategie Seite 11 ;‘




F]progressus

04.2 GRAFISCHE UBERSICHT

Die Kl-Landkarte
der Anwendungsfelder

Wo Kl bei progressus konkret Nutzen stiftet.

(00

Interne p
Nutzung @
o~
Service & Support
Anfragen verstehen,
schneller beantworten

und Losungen effizient
bereitstellen.

Effizienz steigern,
Wissen teilen,
Prozesse stirken.

Schulung
Lerninhalte erstellen,
Wissen vermitteln und
Lernfortschritte
begleiten.

</:©,§.>

Softwareentwicklung
Code generieren, testen
und refaktorieren.
Qualitat und Tempo
steigern.

proKI
KI-Mehrwert

gemeinsam nutzen.
intelligent vernetzen.
konkret Mehrwert schaffen.

Dokumentation
Inhalte strukturieren,

automatisiert erstellen
und aktuell halten.

Produktmodule
Intelligent integrieren,
Mehrwert erweitern,
Zukunft gestalten.

Wissen & Suche
Informationen finden,
verstehen und im richtigen
Kontext anwenden.

Auswertung

Daten verstehen,
Analysen durchfilhren
und Entscheidungen
fundieren.

Viele Einsatzfelder. Eine gemeinsame Kl-Strategie.

Vernetzte Anwendungsfelder, klare Prioritaten und messbare Nutzen —
so wird Kl bei progressus zum strategischen Wachstumstreiber.

Kundennutzen

Bessere Losungen,
schnellere Ergebnisse,
nachhaltige Wirkung.

@ |
Zielbild

(/) fokussiert starten

@ kontrolliert ausbauen

(/) sichtbaren Nutzen
schaffen
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05.1 SICHERHEIT UND VERANTWORTUNG

Datenschutz, Rollen,
Freigaben und Qualitat.

Die kontrollierte und verantwortungsvolle Nutzung von Kl hdangt von mehr
ab als von Technologie. Sie braucht verlassliche Daten, klare Regeln,
passende Rollen und eine konsequente Qualitatssicherung.

Datenbasis

Es dirfen nur freigegebene und nachvollziehbare
Daten verwendet werden.

Rollen und Rechte

Funktionen und Zugriff miissen zu Verantwortung
und Freigaben passen.

Qualitatssicherung

Ergebnisse missen prifbar sein und
kontinuierlich verbessert werden.

Betriebskontext

Die Nutzung muss zu Prozessen, Organisation
und fachlichem Kontext passen.

Transparenz

Nutzende miissen verstehen, wann und wie
Kl sie unterstiitzt.

Eine verantwortliche KlI-Strategie beginnt daher nicht

beim Tool, sondern bei Daten, Rollen, Prozessen und /

klaren Einsatzgrenzen.
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05.2 GRAFISCHE UBERSICHT .

Verantwortliche Kl als -
Zusammenspiel

Daten, Rollen, Freigaben und Betrieb greifen ineinander.

_ 4 "\\ Datenbasis
P : \-\ R\ verldsslich und /

. nachvollziehbar _ J,- ‘

/ e I = ./ C 4,3

. Betriebsmodell / - I'-\_\ Rollen & Rechte /

44

" stabil, sicher, " ey % \ klare £
\\\ steuerbar  / .\' N /. \_ Zustandigkeiten /
A\ ] : \ i

N | / ¥
|

\\
.| |
/]

T _ '\ Verantwortliche _ g
o N . KI-Nutzung / “ . ¥
% f,r- e \ ./ \.! / -'\_.
/ K g ] %
/ \ o - / %
Iff C> \'\. . / \
'f J | : )
\. Transparenz / Y Freigaben /
\\ verstindlich und // /f A R \3 priifbare f_,,
‘ erklarbar / / \ Entscheidungen /
. _/' 74 { i
. J.f’Ir @ \ /
. Qualitatssicherung /
\-\-. priifen und _;’ ol
\|  verbessern  /
N P/
7
.r.
Verantwortung beginnt nicht beim Tool, 7"(} /
sondern bei klaren Regeln und sauberem Zusammenspiel. -~~~ ’
WGP
o

progressus GmbH 2026 | Whitepaper zur KI-Strategie Seite 14 ;‘




F)progressus

06.1 EINFUHRUNGSPFAD

Vom Interesse zur

nutzbaren Kl-Losung &

» L

Viele Unternehmen mdchten mit Kl starten — aber wie? Dieser Einfihrungspfad

zeigt einen klaren, pragmatischen Prozess in vier Schritten. Er reduziert Risiken, O @

schafft Orientierung und fiihrt systematisch zu Lésungen, die im Alltag wirken.

Information

Kunden lernen Anwendungsfalle kennen,
Chancen, Grenzen und erste Orientierung.

Orientierung

Ein Workshop klart Ziele, Datenbasis,
Rollen und sinnvolle Szenarien.

Pilotierung

Ein konkreter Anwendungsfall wird mit

begrenztem Umfang getestet und bewertet.

Produktive Nutzung

Bewahrte Funktionen werden stabil eingefihrt
und schrittweise erweitert.

Dieser Einstieg verbindet (iberschaubare
Erwartungen und sichtbar nutzbare Ergebnisse
mit einer verantwortlichen Einflhrung.
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06.2 UMSETZUNGSLOGIK

Vom Use Case
zum Rollout

| So werden aus Ideen belastbare KI-Losungen.

04 05

oﬂoﬂoﬂoﬂoﬁ

Ziele & Priorisierung & Pilotmodul Einfiilhrung & Betrieb &
Use Cases Datencheck Schulung Weiterentwicklung

Ziele definieren und Use Cases bewerten und Ein Pilotmodul entwickeln, Losung ausrollen, Nutzer Im Betrieb optimieren,
relevante Anwendungsfalle Datenverflgbarkeit sowie testen und messbaren schulen und Akzeptanz Erfahrungen nutzen und
identifizieren. Datenqualitat priifen. Nutzen nachweisen. sicherstellen. kontinuierlich ausbauen.

TRAGENDE BAUSTEINE

0y
BNy

proKl-Basissystem proPORTAL Rollen & Rechte Kommunikation

Technische Basis fiir sichere Zentraler Zugang zu Wissen, Klare Rollen, Rechte und Transparente Kommunikation
und skalierbare KI-Losungen. Services und Anwendungen. Schutz sensibler Daten. fur Akzeptanz und Change.

Ein guter Einstieg ist klar priorisiert,
beherrschbar im Umfang und
sichtbar im Nutzen.
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06.3 STRATEGISCHE LOGIK

[ ] ® ®
Vom Einstieg zur Wirkung
Ein kompaktes Modell fir den Weg von der Idee bis zum produktiven Nutzen.

~ 04
03 anll

Al @ Erweitern

Erfolg skalieren, Nutzen
Einfiihren ausbauen und

(02
Q kontinuierlich verbessern.

Lésungen integrieren,
o L B Prozesse anpassen,
= Q Pilotieren Akzeptanz schaffen. 4
Gezielt testen, lernen | ‘ /—/—J
und den Nutzen e
validieren, \‘ 2 y
Die richtigen Anwendungs- K 4
Q Q falle auswahlen und - ‘
bewerten, | 2

Priorisieren

Verstehen

Bedarfe, Ziele und
Potenziale kldren,

QUERSCHNITTLICHE ERFOLGSFAKTOREN

Datenbasis | O Rollen & Rechte ' Governance

Verlassliche, zugéngliche Klare Verantwortlichkeiten ‘ Richtlinien, Standards und
und qualitativ hochwertige | und berechtigte Zugriffe Kontrollen fiir sichere und

Daten als Fundament. sichern Vertrauen. verantwortungsvolle Kl

WIRKUNG

Akzeptanz Entlastung Skalierbarkeit

Mitarbeitende verstehen, § ' Prozesse werden effizienter, i * Bewihrte Lésungen lassen
" vertrauen und nutzen Aufwande sinken, sich sicher ausrollen und
Ki-Lésungen aktiv. " Freiraume entstehen. 7 wertvoll erweitern.

Der beste Kl-Einstieg ist beherrschbar,
nutzenorientiert und anschlussfahig.
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06.4 ZUSAMMENFASSUNG

Die KI-Wirkung im Uberblick

Wie interne Exzellenz, Kundennutzen und modulare Erweiterung zusammenwirken.

O~ o~ —8

S

g /"/ W
Zeitgewinn . 0 1 : Qualitat

=
Prozesse werden Interne '.\5'3_3,-' Effizienz Bessere Ergebnisse

schneller und durch fundiertes
effizienter. Exzellenz </> Qualitat Wissen und KI.
@ Struktur

@] Sicherheit

Wissenszugang

Informationen sind r - Anwender erhalten
schnell verfiigbar o ey e schnelle, verlissliche
und geteilt. | Unterstitzung.

Sichtbarer Modulare
Kundennutzen Erweiterung

Was daraus entsteht

schnellere Prozesse
Weniger Aufwand,

% P O, i mehr Wirkung.

bessere
Entscheidungen
Daten, Wissen und K|
fiihren zu klaren
Handlungsempfehlungen.

Dokumentation
Entscheidungen und
Prozesse sind klar

nachvollziehbar. Auswertung

Daten werden skalierbare

verstandlich gemacht 17 © Ki-Funktionen
und genutzt. Medular erweitert,
passgenau integriert,

Kl wird dann wirksam, wenn
Struktur, Nutzen und Erweiterbarkeit
zusammenkommen.
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F)progressus

06.5 EINLADUNG ZUM DIALOG

Kl, die konkret hilft -
gemeinsam mit Kunden entwickeln

Kl entfaltet ihren Wert dort, wo sie konkrete Aufgaben l0st,
Arbeitsprozesse verbessert und Mehrwert schafft - kontrolliert,

verstandlich und integriert. Diesen Weg gehen wir nicht allein,

sondern partnerschaftlich mit unseren Kunden.

Néichste mogliche Schritte
Kl-Informationsgesprach vereinbaren

Wir sprechen ber lhre Fragen, Ziele und Erwartungen
und kliren, wo Kl sinnvoll unterstiitzen kann.

Gemeinsam analysieren wir Potenziale, priorisieren Anwendungsfelder

und identifizieren erste Ansatzpunkte.

geeigneten Piloten auswahlen

Wir wahlen ein Anwendungsfeld mit klarem Nutzen, passenden Daten

proKIl-Orientierungsworkshop durchfiihren
2
\

und realistischem Aufwand - der ideale Einstieg.

Wir richten das proKl-Basissystem ein und entwickeln gemeinsam

das erste Modul fir Ihren Piloten.

Dieses Whitepaper ist damit nicht Abschluss, sondern Auftakt:
die wiederkehrende Kundenfrage nach dem KI-Weg von progressus
wird zur Einladung, die nachsten Schritte gemeinsam zu gestalten

29\
% proKl-Basissystem und erstes Modul vorbereiten

__—-

progressus GmbH 2026 | Whitepaper zur KI-Strategie Seite 19 ;‘




	Titelblatt
	01.1  Warum dieses Whitepaper?
	01.2  Die Kernaussagen in wenigen Punkten
	01.3  Konkreter Mehrwert für soziale, pflegerische und berufliche Organisationen
	02.1  KI als Assistenz – nicht als Ersatz fachlicher Verantwortung
	02.2  Die drei Ebenen der KI-Strategie von progressus
	03.1  Ebene 1 · KI in der Softwareentwicklung
	03.2  Ebene 2 · KI in Service, Wissen, Support und proPORTAL
	03.3  Warum proPORTAL ein sinnvoller Startpunkt ist
	03.4  Ebene 3 · proKI als neue Assistenzebene in der Produktfamilie
	03.5  proKI-Basissystem und erste Module
	04.1  Wo KI bei progressus zuerst nutzbar werden kann
	04.2  Die KI-Landkarte der Anwendungsfelder
	05.1  Datenschutz, Rollen, Freigaben und Qualität
	05.2  Verantwortliche KI als Zusammenspiel
	06.1  Vom Interesse zur nutzbaren KI-Lösung
	06.2  Vom Use Case zum Rollout
	06.3  Vom Einstieg zur Wirkung
	06.4  Die KI-Wirkung im Überblick
	06.5  KI, die konkret hilft – gemeinsam mit Kunden entwickeln

